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I. Preliminarii

într-o lume în continuă schimbare, învăţarea devine din ce în ce mai mult o necesitate şi o prioritate, 

este cheia pentru angajabilitate, pentru succesul economic şi permite elevilor să participe deplin la viaţa 

socială. Corelarea dintre cererea pieţei forţei de muncă şi oferta educaţională va avea un impact considerabil 

asupra dezvoltării economice. Importanţa parteneriatului dintre sistemul educaţional şl piaţa muncii trebuie 

să conducă la generarea unei oferte educaţionale care să corespundă cantitativ, calitativ şi structural cererii 

de forţă de muncă.

Curriculumul F.03.0.013 Baza tehnico - m aterială a întreprinderilor com erciale  este un document 

normativ şi obligatoriu pentru realizarea procesului de pregătire a agenţilor comerciali în învăţământul 

profesional tehnic postsecundar şi postsecundar nonterţiar, axat pe conceptul de a studia, mobilierul şi 

inventarul comercial, maşini şi agregate comerciale utilizate în activitatea comerţului cu amănuntul şi cu 

ridicata, pentru realizarea operaţiilor comerciale, în conformitate cu regulile şi cerinţele actuale ale 

comerţului cu ridicata şi cu amănuntul.

Pentru desfăşurarea activităţii de comerţ în condiţiile moderne, firmele comereiale trebuie să asigure 

un grad sporit de competitivitate, care presupune, şi dotarea unităţilor de com erţ cu utilaj comercial 

corespunzător profilului, care ar asigura realizarea proceselor şi procedeelor comerciale în conformitate cu 

cerinţele actuale referitor la organizarea deservirii clienţilor în mod operativ şi calitativ. Organizarea 

raţională a procesului de servire a consum atorilor în unităţile de comerţ cu ridicata şi cu amănuntul depinde 

în mare măsură şi de utilajul cu care sunt dotate aceste unităţi comerciale.

Scopul studierii acestei unităţi de curs constă în formarea şi dezvoltarea competenţei profesionale 

specifice asigurării întreprinderilor comerciale cu utilaj modern care va permite înlocuirea muncii fizice cu 

diverse maşini şi mecanisme, autom atizarea şi computerizarea procesului comercial, utilizându-le în 

conformitate cu cerinţele de exploatare.

Unităţile de curs ce în mod obligatoriu trebuie certificate până la demararea procesului de instruire în

cauză:

F.01.0 .010 Fundam entele merceologiei

F.02.0 .011 Organizarea şi tehnologia comerţului

P .02.0.028 Practica de iniţiere în specialitate

II. M otivaţia, utilitatea unităţii de curs pentru dezvoltarea profesională

Baza tehnico-m aterială a fiecărui agent economic este principala resursă m aterială a acestuia. 

Echiparea cu mobilier comercial a unităţii comerciale trebuie să urmărească crearea unei unităţi economico- 

tehnologice şi arhitectonice interioare, respectându-se cerinţele estetice, psihologice şi stimulatoare pentru 

vânzarea mărfurilor. în acest context, utilitatea acestei unităţi de curs constă în însuşirea cunoştinţelor
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teoretice privind progresul tehnico -  ştiinţific, tipurile de utilaje şi agregate utilizate în procesul comercial, în 

formarea deprinderilor practice de exploatare a diferitor tipuri de maşini şi utilaj comercial (pentru măsurare, 

cântărire, maşini de casă şi control, agregate frigorifice, automate comerciale etc.,). Specialiştii în comerţ 

trebuie să asigurare întreprinderea cu utilaj comercial în dependenţă de profilul de marfa comercializat, de 

metodele de vânzare, de m etodele de aprovizionare, să elaboreze proiecte de amplasare a utilajului în sala 

comercială şi în depozite, să poată organiza locul de muncă.

Studierea acestei unităţi de curs  va contribui la formarea şi dezvoltarea de competente profesionale 

ce corespund nivelului patru de calificare:

cunoştinţe faptice, principii, procese şi concepte generale din domeniul bazei tehnico-m ateriale a 

comerţului, ce cuprinde totalitatea m ijloacelor fixe şi utilaje comerciale necesare efectuării 

operaţiunilor comerciale;

- abilităţi cognitive şi practice necesare pentru selectarea mobilierului şi a inventarului comercial la

pregătirea, etalarea şl deservirea consumatorilor, măsurarea şi cântărirea produselor, calcularea şi

eliberarea bonului de consum, perfectarea documentaţiei casierului -  operator, crearea „lanţului 

frigorific unic”, m ecanizarea şi automatizarea muncii, îm bunătăţirea calităţii produselor şi a 

condiţiilor sanitaro -  igienice de prelucrare a acestora, vânzarea m ărfurilor fără participarea directă a 

vânzătorului, asumarea responsabilităţii pentru organizarea locului de muncă, respectarea cerinţelor 

igienice şi a normelor cu privire la tehnica securităţii.

Competenţele formate şi dezvoltate în cadrul acestei unităţi de curs vor fi necesare pentru studierea

unităţilor de curs orientate spre deservirea şi comercializarea mărfurilor în comerţ, după cum urmează:

S.05.0 .020 M erchandising

5.05.L.051 Firma de exerciţiu I

5.05.L.054 Firma de exerciţiu II 

P.04.0 .028 Practica tehnologică I 

P.06.0 .030 Practica tehnologică II

III. Com petenţele profesionale specifice unităţii de curs 

în  cadrul unităţii de curs vor f i  form ate şi dezvoltate următoarele competenţe profesionale specifice:

Nr. Competenţe specifice unităţii de curs Unităţi de competenţă

1 CS.l Operarea cu noţiuni de bază din 
domeniul comercial în diverse situaţii 
de comunicare, comercializare, 
deservire a consumatorilor, manifestând 
corectitudine si deschidere

U C l.l Aplicarea în activitatea com ercială a cadrului 
legislativ-normativ reglator

2 CS.2 Aplicarea operaţiunilor de 
măsurare şi cântărire a mărfurilor în 
procesul de deservire a consumatorilor.

UC2.1 Identificarea cerinţelor faţă de cântarele 
comerciale
UC2.2 Realizarea proceselor tehnologice secundare
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demonstrând perseverenţă 
responsabilitate în luarea deciziilor

Ş' şi principale în unităţile de com erţ prin intermediului 
operaţiilor de măsurare şi cântărire a m ărfurilor 
UC2.3 Simularea etapelor de lucru privind pregătirea 
către lucru şi exploatarea cântarelor_________________

CS.3 Exploatarea m aşinilor de casă şl 
control cu memorie fiscală prin 
evidenţa corectă a încasărilor băneşti şi 
perfectarea documentaţiei casierului- 
operator

UC3.1 Asigurarea evidenţei corecte a încasărilor 
băneşti de la consumatori pentru produsele
comercializate în num erar sau prin cârduri bancare 
UC3.2 Determinarea funcţiilor şi cerinţelor faţă de 
maşinile de casă şi control cu m emorie fiscală 
UC3.3 Identificarea modului de înregistrare a 
maşinilor de casă şi control în organele abilitate 
UC3.5 Simularea didactică privind lucrul la maşina 
de casă şi control cu memorie fiscală 
UC3.5 Perfectarea documentaţiei caslerului-operator

CS.4 Investigarea experim entală a 
utilajului comercial destinat păstrării, 
etalării, demonstrării, achitării şi 
prestării unor servicii pre şi post vânzare 
în cadrul unităţii comerciale cu 
amănuntul sau cu ridicata

UC4.1 Dotarea unităţilor de com erţ cu mobilă şi 
inventar comercial corespunzător profilului de 
activitate
UC4.2 Descrierea inventarului comercial în
dependenţă de destinaţia sa funcţională 
UC4.3 Prestarea serviciilor înainte, în timpul şi după 
vânzarea efectiva a m ărfurilor pe care le însoţesc 
UC4.4 Identificarea regimului de păstrare a
produselor alimentare uşor alterabile în unităţile 
comerciale
UC4.5 Descrierea utilajului frigorific comercial
destinat păstrării, etalării şl comercializării mărfurilor 
în unităţii de comerţ cu amănuntul şi cu ridicata 
UC4.6 Clasificarea dispozitivelor şi agregatelor de 
tăiere, măcinare şi ambalare a m ărfurilor 
UC4.7 Determ inarea m odului de lucru a maşinii de 

feliat salam, afumături, caşcaval 
UC4.8 Respectarea regulilor de exploatare a
utilajelor şi agregatelor de tăiat, m ăcinat şi ambalat 
mărfuri, măsuri de securitate a muncii 
UC4.9 Clasificarea utilajului de încărcare, 
descărcare şi transportare a mărfurilor 
UC4.10 Respectarea regulilor de exploatare a 
utilajelor şi agregatelor de încărcare, descărcare şi 
manipulare cu marfa în unităţile comerciale a şi a 
tehnicii securităţii
UC4.11 Efectuarea vânzării m ărfurilor Iară 
participarea directă a vânzătorului în procesul de 
vânzare
UC4.12 Determ inarea elem entelor componente ale 
automatului comercial
UC4.13 Respectarea regulilor de exploatare a 
automatelor comerciale
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IV. Adm inistrarea unităţii de curs

Codul 
unităţii de 

curs

Denumirea 
unităţii de curs

Semestrul Numărul de ore

Total C ontact direct

T eorie Practică
Studiul

individual

Modalitatea
de

evaluare

Numărul 
de credite

F.03.0.013 Baza tehnico - 
materială a 

întreprinderilor 
comerciale

III 120 40 20 60 Examen

V. Unităţile de învăţare

Unităţi de com petenţă Unităţi de conţinut
1. M obila ş i inventarul com ercial

UC4.1 Dotarea unităţilor de com erţ cu mobilă 
şi inventar comercial corespunzător profilului 
de activitate
UC4.2 Descrierea inventarului comercial în 
dependenţă de destinaţia sa funcţională 
UC4.3 Prestarea serviciilor înainte, în timpul 
şi după vânzarea efectiva a m ărfurilor pe care 
le însoţesc

Rolul, funcţiile şi clasificarea mobilei comerciale
1.2 Cerinţele faţă de m obila comercială şi a utilajului 

nemecanic
1.3 Tipizarea, m odularea şi standardizarea mobilei 

comerciale
1.4 Mobila pentru sala comercială, păstrarea, 

recepţionarea şi pregătirea m ărfurilor pentru vânzare
1.5 Rolul, funcţiile şi clasificarea inventarului comercial 

utilizat în unităţile comerciale
2. Utilajul pentru m ăsurarea ş i cântărirea m ărfurilor în unităţile de com erţ

UCl . l  Aplicarea în activitatea comercială a 
cadrului legislativ-normativ reglator 
UC2.1 Identificarea cerinţelor faţă de
cântarele comerciale
UC2.2 Realizarea proceselor tehnologice 
secundare şi principale în unităţile de comerţ 
prin intermediului operaţiilor de măsurare şi 
cântărire a mărfurilor
UC2.3 Simularea etapelor de lucru privind 
pregătirea către lucru şi exploatarea cântarelor

2.1 Clasificarea, codificarea, cerinţele faţă de cântarele 
comerciale

2.2 Dispozitivele de măsură a greutăţii, lungimii şi 
volumului

2.3 Cântarele de masă cu cadran, clasificarea, construcţia, 
pregătirea pentru lucru, regulile de exploatare

2.4 Cântarele electronice, clasificarea, particularităţile 
constructive, pregătirea pentru lucru, reguli de 
exploatare

2.5 Cântarele mobile şi staţionare, clasificarea, destinaţia, 
construcţia, regulile de exploatare

3. M aşinile de casă ş i control
UCl . l  Aplicarea în activitatea comercială a 
cadrului legislativ-normativ reglator 
UC3.1 Asigurarea evidenţei corecte a 
încasărilor băneşti de la consumatori pentru 
produsele comercializate în num erar sau prin 
cârduri bancare
UC3.2 Determinarea funcţiilor şi cerinţelor 
faţă de maşinile de casă şi control cu memorie 
fiscală
UC3.3 Identificarea m odului de înregistrare a 
maşinilor de casă şl control în organele 
abilitate

3.1 Rolul maşinilor de casă şi control în evidenţa 
încasărilor băneşti de la populaţie

3.2 Reglementările utilizării m aşinilor de casă şi control în 
procesul decontărilor băneşti cu populaţia

3.3 Clasificarea, funcţiile şi cerinţele faţă de maşinile de 
casă şi control cu memorie fiscală

3.4 Ordinea înregistrării m aşinilor de casă şi control cu 
memorie fiscală în organele fiscale teritoriale de stat

3.5 Construcţia maşinii de casă şi control cu memorie 
fiscală

3.6 Regulile de exploatare a maşinii de casă şi control cu 
memorie fiscală
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UC3.4 Simularea didactică privind lucrul la 
maşina de casă şi control cu memorie fiscală 
UC3.5 Perfectarea documentaţiei casierului- 
operator

3.7 Perfectarea documentaţiei casierului-operator în 
procesul de exploatare a m aşinilor de casă şi control 
cu memorie fiscală:

•  Registrul maşinii de casă şi control cu memorie fiscală;
•  Cartela de înregistrare a maşinii de casă şi control
•  Banda de control;
•  Actul privind sumele de bani restituite cumpărătorilor 

pentru mărfurile şi bonurile de casă întoarse;
• Act de predare a banilor încasatorului._______________________

4. Utilajul frigorific com ercial
UC4.4 Identificarea regim ului de păstrare a 
produselor alimentare uşor alterabile în 
unităţile comerciale
UC4.5 Descrierea utilajului frigorific 
comercial destinat păstrării, etalării şi 
comercializării m ărfurilor în unităţii de 
comerţ cu amănuntul şi cu ridicata___________

4.1 Natura şi esenţa frigului în comerţ
4.2 M etodele de producere a frigului
4.3 Agregate şi maşini frigorifice: tipurile şi clasificarea 

lor, reguli de exploatare a utilajului frigorific
4.4 Regulile de exploatare a utilajului frigorific comercial

5. Utilajele ş i agregatele de tăiat, m ăcinat şi am balare a m ărfurilor în com erţ
UC4.6 Clasificarea dispozitivelor şi 
agregatelor de tăiere, m ăcinare şi ambalare a 
mărfurilor
UC4.7 Determinarea modului de lucru a 

maşinii de feliat salam, afumături, caşcaval 
UC4.8 Respectarea regulilor de exploatare a 
utilajelor şi agregatelor de tăiat, m ăcinat şi 
ambalat mărfuri, măsuri de securitate a 
muncii

5.1 Esenţa şi clasificarea utilajului de tăiat, măcinat şi 
ambalare a m ărfurilor în comerţ

5.2 Maşini şi agregate pentru tăiat şi m ăcinat produsele 
în unităţile comerciale

5.3 Utilajul pentru ambalare şi dozarea produselor în 
unităţile de comerţ

6. Utilajele ş i agregatele de încărcare-descărcare ş i m anipulare cu m arfa în unităţile comerciale
UC4.9 Clasificarea utilajului de încărcare, 
descărcare şi transportare a m ărfurilor 
UC4.10 Respectarea regulilor de exploatare a 
utilajelor şi agregatelor de încărcare, 
descărcare şi manipulare cu m arfa în unităţile 
comerciale a şi a tehnicii securităţii

6.1 Esenţa şi clasificarea utilajului şi agregatelor pentru 
încărcare-descărcare şi manipulare cu m arfa în unităţile 
de comerţ
6.2 Utilaje şi agregate pentru ridicarea m ărfurilor la 
înălţime
6.3 Agregate pentru transportarea m ărfurilor în unităţile 
de comerţ
6.4 Agregate şi maşini pentru încărcarea-descărcarea 
m ărfurilor în unităţile de comerţ
6.5 Utilaje şi agregate auxiliare_________________________

7. Autom atele comerciale
UC4.11 Efectuarea vânzării m ărfurilor fară 
participarea directă a vânzătorului în procesul 
de vânzare
UC4.12 Determinarea elem entelor 
componente ale automatului comercial 
UC4.13 Respectarea regulilor de exploatare a 
automatelor comerciale

7.1Esenţa autom atelor comerciale în organizarea 
comerţului modern
7.2 Clasificarea, construcţia autom atelor comerciale
7.3 Cerinţele tehnice şi regulile de exploatare a 

automatelor comerciale
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VI. Repartizarea orientativă a orelor pe unităţile de învăţare

Nr. Unităţi de învăţare

Numărul de ore

Total
Contact direct Studiul

individualTeorie Practică

1. M obila şi inventarul comercial 20 6 4 10

2. Utilajul pentru m ăsurarea şi cântărirea mărfurilor 
în unităţile de comerţ

20
8 4 8

3. Maşinile de casă şi control 26 8 8 10

4. Utilajul frigorific comercial 16 6 2 8

5. Utilajele şi agregatele de tăiat, m ăcinat şi 
ambalare a mărfurilor în comerţ

14 4 2 8

6. Utilajele şi agregatele de încărcare, descărcare şi 
manipulare cu marfa în unităţile comerciale

12 4 - 8

7. Automatele comerciale 12 4 - 8

Total 120 40 20 60

VIL Studiul individual ghidat de profesor

M aterii pentru studiul individual Produse de elaborat M odalităţi de 
evaluare

Termenii de 
realizare

1. Mobila şi inventarul comercial

1.1. Selectarea m obilierului, utilajului nem ecan ic şi 
a inventarului com ercial din cadrul unui 
m agazin alim entar sau nealim entar

Studiul de caz  
PPT

Harta conceptuală

Prezentarea
studiului

Săptăm âna 1

2. Utilajul pentru măsurarea şi cântărirea mărfurilor în unităţile de comerţ

2.1 Selectarea cântarelor cu posib ilitatea  imprimării 
etichetei de preţ din incinta unei întreprinderi 
com erciale

Studiul de caz  
PPT

Harta conceptuală

Prezentarea
studiului

Săptăm âna 2

2.2  Exam inarea conţinutului indicatorului de preţ Studiul de caz  
PPT  

Indicator de preţ

Prezentarea
studiului

Săptăm âna 3

3. Maşinile de casă şi control

3.1 . Exam inarea conţinutului bonului de consum  
pentru fiecare cumpărătură efectuată  în  cadrul 
unei unităţi com erciale

Studiul de caz  
Harta noţională

Prezentarea
studiului

Săptăm âna 4

3.2 . Com pletarea docum entaţiei casierului - operator Studiul de caz  
Harta conceptuală

Prezentarea
docum entelor

Săptăm âna 5

4. Utilajul frigorific comercial
4.1 . Determ inarea principiului de funcţionare a 

m aşinii frigorifice cu com presor
Referatul
Proiectul

Prezentarea
referatului

Săptăm âna 6
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M aterii pentru studiul individual Produse de elaborat
M odalităţi de 

evaluare
Term enii de 

realizare

4 .2 . Selectarea agregatelor şi m aşin ilor frigorifice PPT
Harta conceptuală  
Careu de noţiuni

D em onstrarea PPT Săptăm âna 7

5. Utilajele şi agregatele de tăiat, măcinat şi ambalare a mărfurilor în comerţ
5 .1 . Selectarea utilajelor şi a agregatelor de tăiat, 

m ăcinat şi ambalat mărfuri, produse alim entare  
utilizate în  com erţ cu amănuntul

Portofoliul 
Studiul de caz  

Harta conceptuală

Prezentarea
portofoliu lu i

Săptăm âna 8

6. Utilajul şi agregatele de încărcare-descărcare şi manipulare cu marfa în unităţile comerciale

6.1.  Selectarea agregate pentru ridicarea m ărfurilor la 
înălţim e

Referatul 
Harta conceptuală

Prezentarea
referatului

Săptăm âna 9

6.2 . Selectarea agregatelor pentru transportarea 
mărfurilor în  unităţile de com erţ

Portofoliul 
Harta noţională

Prezentarea
portofoliu lu i

Săptăm âna 10

6.3 . Selectarea agregatelor pentru încărcarea -  
descărcarea mărfurilor în com erţ

Studiul de caz  
Harta conceptuală  

Careu

Prezentarea
studiului

Săptăm âna 11

7. Autom atele comerciale

1.1. Ilustrarea constructivă şi a principului de 
funcţionare a autom atelor com ercia le

Harta conceptuală  
PPT

Prezentarea
schem ei

Săptăm âna 12

VIII, Lucrările practice recomandate

Nr.
d/o

Unităţi de învăţare Lista lucrărilor practice Ore

1. Mobila şi inventarul 
comercial

1. Dotarea unităţii comerciale cu mobila pentru recepţionarea, 
păstrarea şi pregătirea m ărfurilor pentru vânzare şi 
selectarea mobilei ambalaj

2

2. Dotarea unităţii comerciale cu inventarul comercial după 
destinaţia sa funcţională: despachetarea, verificarea calităţii, 
pregătirea m ărfurilor pentru vânzare, vânzarea şi deservirea 
consumatorilor, etalarea, reclam area şi selectarea mărfurilor 
de către cumpărători etc.

2

2. Utilajul pentru 
m ăsurarea şi 

cântărirea mărfurilor 
în unităţile de 

comerţ

1. Simularea activităţii privind mem orarea preţurilor, 
anularea preţurilor din memoria balanţei, cântărirea 
produselor, determinarea valorii sumare a cum părăturilor şi 
anularea din m em oria balanţei a preţurilor

4

3. Maşinile de casă şi 
control

1. Utilizarea maşinii de casă şi control cu memorie fiscală 
pentru efectuarea operaţiunilor de încasare şi eliberare a 
bonului de consum, imprimarea raportului periodic de tip 
X şi acelui financiar de tip Z

4

2. Perfectarea documentaţiei casierului-operator şi 
completarea Registrului maşinii de casă şi control cu 
memorie fiscală

4

4. Utilajul frigorific 
comercial

1. Dotarea unităţii comerciale cu utilaj frigorific destinat 
depozitării, păstrării, demonstrării şi comercializării 
mărfurilor

2
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Dotarea unităţii comerciale cu maşini de tăiat, m ăcinat şi 
tocat produse alimentare

5. Utilajele şi 
agregatele de tăiat, 

măcinat şi ambalare 
a mărfurilor în 

 comerţ______
In to tal 20

IX. Sugestii m etodologice 

Curriculumul F .03.0 .013  Baza tehnico-materială a întreprinderii comerciale orientează 

proiectarea, organizarea şi desfăşurarea demersului educaţional în contextul unei pedagogii axate pe 

competenţe. O astfel de abordare prevede proiectarea demersului didactic în vederea formării unor 

competenţe la elevi care contribuie la integrarea acestora la condiţiile reale ale vieţii mereu în schimbare. 

Curriculumul permite predarea eşalonată a conţinuturilor axat pe rezolvarea unor sarcini concrete legate de 

următoarele activităţi comerciale: mecanizarea şi automatizarea operaţiunilor comerciale care necesită un 

volum mare de muncă: transportarea, încărcarea, descărcarea, cântărirea, pregătirea prealabilă a mărfurilor 

către vânzare; implem entarea tehnologiilor moderne de deservire a cumpărătorilor; autom atizarea evidenţei 

contabile în cadrul întreprinderii comerciale; autom atizarea operaţiunilor de casă şi control, trecerea la 

sistemul de achitare prin cârduri bancare, prin virament; industrializarea transportării mărfurilor utilizând 

sistemul de paletizare; autom atizarea procesului de vânzare a mărfurilor.

Elevul va dobândi cunoştinţe, pornind de la necesitatea realizării unei sarcini concrete. Se vor îmbina 

judicios cunoştinţa teoretică cu cea practică. Deoarece nivelul de calificare îi solicită absolventului 

competenţe concrete, un rol aparte au abilităţile, iar exersarea în ateliere de lucru rămâne modalitatea cea 

mai eficientă de învăţare. Integrarea teoriei cu practica orientează profesorii sa-i pună pe elevi în situaţia de a 

utiliza cunoştinţele teoretice dobândite în realizarea unor sarcini de învăţare cu caracter aplicativ în timpul 

lecţiilor, în efectuarea unor tem e pentru acasă sau în realizarea unor activităţi practice de cântărire, achitare, 

deservire a consumatorilor, asigurând dobândirea competenţelor profesionale specifice program ului de 

form are profesional tehnice 41620 Comerţ.
A

In acest context, se vor aplica metode ce formează la elevi valori şi atitudini personale, printre care:

•  Metode de comunicare orală  care sunt subdlvizate în:

a) metode expozitive: descrierea, explicaţia, instruirea prin înregistrări video ş.a.;

b) metode interactive: conversaţie euristică, dezbaterile, dezbaterea Phillips 6/6, asaltul de idei, jocul de rol, 

metoda acvariului, metoda mozaicului, sinectica, metoda cubului ş.a.

•  Metode de comunicare scrisă  (învăţare prin lectură): lectură, analiza de text, informarea, 

documentarea ş.a.;
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•  Metode de explorare a realităţii (metode de învăţare prin cercetare): experimentul didactic, studiul 

de caz, investigaţia, analiza SW OT ş.a.;

•  Metode de învăţare p rin  acţiuni practice: exerciţiul, proiectul, lucrările practice, simularea, ş.a.;

•  Metode de raţionalizare a învăţării şi predării: activitate individuală cu ajutorul fişelor, instruire 

programată, instruire bazată pe TIC ş.a

Unele metode/tehnici utilizate în procesul de formare a competenţei se realizează în cadrul activităţii 

în grup, iar altele -  în cadrul activităţii individuale. Aceste forme de activitate prezintă anumite valenţe 

formative: activitatea în grup contribuie la formarea abilităţilor/com petenţelor de comunicare, parteneriat, 

cooperare, colaborare, luare de decizii etc.; activitatea individuală dezvoltă abilităţi de acţiune 

independentă/personalizată, autoinstruire, autoresponsabilltate etc.

Perspectiva integrării profesionale  presupune utilizarea în calitate de m etode de instruire a studiilor 

de caz, proiectelor, lucrărilor practice, şi, în special, îndeplinirea unor sarcini concrete de lucru. Accentul se 

va pune pe stimularea gândirii critice, pe dinamizarea procesului de învăţare, pe formarea de competenţe 

profesionale specifice agentului comercial, ce vor asigura absolvenţilor şanse sporite de angajare în câmpul 

muncii şi oportunităţi de realizare profesională.

X. Sugestii de evaluare a com petenţelor profesionale 

Activităţile de evaluare la unitatea de curs F.03.0 .013  Baza tehnico - m aterială a întreprinderii 

comerciale vor fi orientate spre motivarea elevilor şi obţinerea unui feedback continuu, fapt ce va permite 

corectarea operativă a procesului de învăţare, stim ularea autoevaluării şi a evaluării reciproce, evidenţierea 

succeselor, implem entarea evaluării selective sau individuale. A xarea procesului de 

învăţare/predare/evaluare pe competente presupune efectuarea evaluării pe parcursul întregului proces de 

instruire structurată în trei tipuri de evaluări: iniţială, form ativă  şi sumativă.

Forma de evaluare conform planului de învăţământ la unitatea de curs F.03.0 .013  Baza tehnico - 

m aterială a întreprinderii com erciale  este examen. Pentru a eficientiza procesele de evaluare, înainte de a 

demara evaluările propriu-zise, se va aduce la cunoştinţa elevilor tem atica unităţilor de conţinut, modul de 

evaluare (baremul/grilă/criterii de notare) şi condiţiile de realizare a fiecărei evaluări.

Produsele recom andate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a com petenţelor cognitive

Nr.
d/o

Produse pentru 
m ăsurarea 

competenţei
Criterii de evaluare a produselor

1. Harta noţională • Punerea in evidenţă a subieetului general
• Elaborarea corectă a tabelei (schemei), de la noţiunile de bază 

spre cele specifice domeniului
• Organizarea corectă a informaţiei despre subieetul solicitat
• Corectitudinea logică a form ulărilor
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Corectitudinea lingvistică a form ulărilor 
Originalitatea expunerii noţiunilor subiectului propus

2. Proiectul Validitatea proieetului - gradul in care acesta acoperă unitar si 
coerent, logic si argum entat tem a propusa 
Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidenţiate 
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei, competentele 
si abilităţile de ordin teoretic si practic si m aniera in care acestea 
servesc conţinutului ştiinţific
Elaborarea si structura proiectului - acurateţea, rigoarea si coerenta 
demersului ştiinţific, logica si argum entarea ideilor, corectitudinea 
concluziilor
Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului, bogăţia si 
varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea acestora, 
semnifieaţia datelor eolectate s.a.
Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul in 
abordarea temei sau in soluţionarea problemei______________________

3. Referatul Corespunderea referatului temei
Profunzimea şi completitudinea dezvoltării temei
Adecvarea la conţinutul surselor prim are
Coerenţa şl logica expunerii
Utilizarea dovezilor din sursele eonsultate
Gradul de originalitate şi de noutate
Nivelul de erudiţie
Modul de structurare a lucrării
Justificarea ipotezei legate de tem a referatului
Analiza in detaliu a fiecărei surse de documentare

4. Studiul de caz Corectitudinea interpretării studiului de caz propus
Calitatea soluţiilor, ipotezelor propuse, argum entarea acestora
Corespunderea soluţiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvată a cazului analizat
Corectitudinea lingvistică a form ulărilor
Utilizarea adecvată a term inologiei în cauză
Rezolvarea corectă a problemei, asociate studiului analizat de caz
Punerea în evidenţă a subiectului, problem aticii şi formularea
Logica sumarului
Referinţa la programe

Com pletitudinea informaţiei şi coerenţa între subiect şi documentele 
studiate
N outatea şi valoarea ştiinţifică a informaţiei 
Exactitudinea rezultatelor şi rigoarea probelor 
Capacitatea de analiză şi de sinteză a documentelor, adaptarea 
conţinutului
Originalitatea studiului, a formulării şi a realizării 
Personalizarea (să nu fie lucruri copiate)
Aprecierea critică, judecată personală a elevului 
Corectitudinea interpretării studiului de eaz propus 
Calitatea soluţiilor, ipotezelor propuse, argum entarea acestora 
Corectitudinea lingvistică a form ulărilor
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Rezolvarea corectă a problemei, asociate studiului analizat de caz
5. Diapozitivul PPT Aspectele de diapozitiv conţin formatare, poziţionare şi substituenţi 

pentru tot conţinutul care apare pe diapozitiv.
Substituenţii sunt containerele din aspecte care adăpostesc conţinut 
precum text (inclusiv text corp, liste cu m arcatori şi titluri), tabele, 
diagrame, ilustraţii SmartArt, filme, sunete, imagini şi clip grafic.
Un aspect conţine şi tem a (culori tem atice, fonturi tematice, efecte 
tematice şi fundalul) unui diapozitiv._______________________________

6 . Posterul Un poster este o coală mare de hârtie imprim ată ce se lipeşte pe un 
perete, pe suprafeţe ale structurilor de reclam ă stradală sau pe o 
suprafaţă verticală. în mod obişnuit posterele sunt compuse atât din 
elemente grafice cât şi din text, deşi un poster poate fi complet grafic 
sau complet compus din text.
Titlul: trebuie să fie scurt şi interesant; vizibil de la distanţă.
Scrierea: trebuie să fie suficient de mare şi de lizibilă. Dacă foloseşti 
un computer, nu folosi prea multe fonturi. Scrie propoziţii scurte, 
care sunt vizibile de la distanţă.
Imagini, fotografii, grafice: acestea ar trebui să susţină ceea ce ai de 
spus şi să facă posterul interesant. Limitează-te la câteva imagini care 
impresionează.
Prezentare: unde vei poziţiona titlurile, simbolurile, marcatorii, 
căsuţele, fotografiile şi imaginile? Fă o schiţă a posterului înainte de 
a începe.
Pune îm preună totul cu atenţie: posterul ar trebui să completeze 
formatul ales dar ar trebui să nu fie înghesuit._______________________

7. Tabelul O foaie cuprinzând nume, cifre şi date, introduse în rubrici cu 
specificaţii amănunţite, pentru a servi unui anumit scop 
Această reprezentare grafică perm ite a se introduce text, date, 
formule etc. (conţinut variat) şi clasarea informaţiei pe rubrici.
Gradul de complexitate al tabelului este determinat de numărul de 
coloane, rubrici_________

Schemă Reprezentarea grafică sim plificată a elem entelor sau caracteristicilor 
structurii unui aparat, ale unei maşini, ale unei instalaţii, ale unui 
proces etc.
Reprezentarea grafică a schem elor este determinată de tipul de 
schemă, dependent de numărul elem entelor de conţinut şi relaţiile pe 
care le stabilesc acestea
Elaborarea unei scheme determină elevul să fie atent la: ordonarea 
conţinutului în pagină, conexiunea între blocurile de conţinut (prin 
linii sau săgeţi), direcţia săgeţilor, culoarea blocurilor de conţinut, 
m ărimea caracterelor etc.

9. Harta conceptuală Reprezintă graficul relaţiilor dintre concepte/idei şi ajută la 
organizarea şi structurarea informaţiei, pregătirea pentru o 
prezentare, planificarea unui proiect etc.____________________________

10. Diagrama • Mod de reprezentare concentrată a datelor într-o manieră clară şi 
simplă

• Oferă elevilor posibilitatea de a vizualiza evoluţia datelor conform 
unui model, consem narea unor date pe axa timpului, compararea 
între două sau mai multe mărimi
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XI. Resursele necesare pentru desfăşurarea procesului de studii

Cerinţele faţă de sălile de curs: Tablă sau proiector multimedia.
Cerinţele faţă de atelierul de lucru: Câte un loc pentru fiecare elev, dotat cu: 

mobilier comercial, 
inventar comercial,
mostre de produse alimentare şi nealimentare, 
cântare comerciale: de m asă şi mobil, 
dispozitive de m ăsura a greutăţii, volumului şi a lungimii, 
maşini de casă şi control cu memorie fiscală, 
maşini şi mecanism e de tăiat, măcinat, ambalat produsele.

XII. Resursele didactice recom andate elevilor

Nr.
crt.

D enum irea resursei Locul în  care poate fi consu ltată/ accesată/ 
procurată resursa

1. Feodosie Pituşcan, Alexandru Scutaru "Baza material 
tehnică a întreprinderilor comerciale", - Chişinău: ed. 
UCCM, 2008.

Biblioteca 
In cabinetul de specialitate

2. Feodosie Pituşcan, Alexandru Scutaru ’’Organizarea şi 
tehnica com erţului” -  Chişinău: ed. UCCM, 2015

Biblioteca 
In cabinetul de specialitate

3. M irela Octavia "Tehnologii comerciale" -  Bucureşti: 
ed. E x p ert, 2002

Biblioteca 
In cabinetul de specialitate

4. Legea Republicii M oldova “Cu privire la m etrologie” 
N r .6 4 7 -X II  de la 17 noiem brie 1995. Monitorul 
Oficial nr. 13, 1996

Biblioteca 
în cabinetul de specialitate

5. Regulamentul ”cu privire la cerinţele tehnice către 
maşinile de casă şi control”. M onitorul Oficial nr. 109- 
110,1998

Biblioteca 
în cabinetul de specialitate

6. Regulamentul “Cu privire Ia înregistrarea şi controlul 
utilizării maşinilor de casă şi control”. M onitorul 
Oficial nr. 109-110, 1998

Biblioteca 
In cabinetul de specialitate

7. Regulamentul “Cu privire la exploatarea m aşinilor de 
casă şi control cu m emorie fiscală. M onitorul Oficial nr. 
109-110, 1998

Biblioteca 
In cabinetul de specialitate

8. Cerinţele tehnice faţă de echipamentele de casă şi de 
control
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